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Duelo en Situaciones de Emergencia: Gestién Emocional sin Apoyo Profesional

El duelo durante una emergencia prolongada presenta caracteristicas Unicas que lo diferencian del duelo en
circunstancias normales. La imposibilidad de realizar rituales funerarios, la necesidad de seguir funcionando
para la supervivencia del grupo, la incertidumbre sobre el destino de personas desaparecidas y la
acumulacién de pérdidas multiples crean un escenario emocionalmente complejo que requiere estrategias
especificas de gestion.

Caracteristicas del Duelo en Contextos de Supervivencia

El duelo en emergencias no sigue los patrones habituales descritos por Kiibler-Ross u otros modelos
clasicos. En situaciones de supervivencia, las fases del duelo se comprimen, se superponen o se posponen
por necesidad operativa. Una persona puede pasar de la negacion a la accion funcional sin procesar
emocionalmente la pérdida, lo que genera un duelo diferido que puede manifestarse semanas o meses
después.

Duelo diferido: La persona «aparca» el dolor para funcionar. Es adaptativo a corto plazo, pero requiere
procesamiento posterior para evitar complicaciones.

Duelo ambiguo: Cuando no hay certeza sobre la muerte de un ser querido (desaparecidos, incomunicacion),
el duelo no puede completarse. Es una de las formas mas dolorosas y dificiles de gestionar.

Duelo acumulativo: Multiples pérdidas en un periodo corto saturan la capacidad de procesamiento
emocional. Cada nueva pérdida reactiva las anteriores.

Duelo anticipatorio: El dolor comienza antes de la pérdida real cuando se percibe como inevitable
(enfermedad sin tratamiento disponible, deterioro progresivo).

Culpa del superviviente: Sentimiento de no merecer estar vivo cuando otros han muerto. Frecuente y
potencialmente debilitante si no se aborda.

Rituales de Despedida Adaptados

Los rituales funerarios existen en toda cultura humana porque cumplen funciones psicolégicas
fundamentales: permiten la expresién colectiva del dolor, marcan la transicién del fallecido al mundo de los
gue ya no estan y refuerzan los vinculos entre los supervivientes. En una emergencia, estos rituales pueden

adaptarse sin perder su funcién terapéutica.
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Ritual adaptado
Descripcién
Funcioén psicoldgica

Momento de silencio grupal
Reunir al grupo, nombrar al fallecido y guardar 1-2 minutos de silencio
Reconocimiento colectivo de la pérdida

Objeto simbdlico
Conservar un objeto personal del fallecido o crear uno (piedra marcada, cruz)
Externalizacion del vinculo, anclaje de la memoria

Relato compartido
Cada miembro comparte un recuerdo positivo del fallecido
Construcciéon de narrativa compartida, validacion del dolor

Carta de despedida
Escribir lo que no se pudo decir, leerla en voz alta o en privado
Cierre emocional, expresion de lo no resuelto

Marca en el lugar
Senalar el lugar de entierro o donde se vio por ultima vez
Localizacion fisica del duelo, posibilidad de retorno

Estos rituales no necesitan ser religiosos. Lo importante es que sean significativos para los participantes y
gue marquen un antes y un después en el proceso grupal. Incluso 10 minutos dedicados a una despedida
simbdlica tienen un impacto medible en la cohesidon y la salud emocional del grupo.

Gestién del Duelo en Nifos durante Emergencias

Los nifos procesan el duelo de manera diferente a los adultos, y su comprension de la muerte varia segun
la edad. En un contexto de emergencia, los adultos a menudo intentan «proteger» a los nifios ocultandoles
la realidad, lo que paraddjicamente aumenta su ansiedad al percibir que algo grave ocurre sin recibir
explicacion.

Edad

Comprension de la muerte
Reacciones frecuentes
Enfoque recomendado

2-5 afos

La ven como reversible, como dormir

Regresion (enuresis, habla infantil), miedos nocturnos
Explicaciones concretas y breves, mantener rutinas, contacto fisico
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6-9 anos

Entienden la irreversibilidad pero la personifican (monstruo, fantasma)
Preguntas repetitivas, culpa magica, somatizaciones

Respuestas honestas, permitir preguntas, incluir en rituales

10-12 anos

Comprension adulta pero sin herramientas emocionales maduras

Ira, aislamiento, conductas de riesgo, hiperresponsabilidad

Validar todas las emociones, asignar tareas manejables, no adultificar

Adolescentes

Comprension plena con pensamiento abstracto

Oscilacién entre adulto y nifo, rebeldia, busqueda de sentido
Respetar su espacio, ofrecer disponibilidad sin imponer, escuchar

Nunca hacer: No use eufemismos como «se fue a dormir» o «se fue de viaje» con niflos pequefos. Generan
confusion, miedo a dormir o angustia de separacion. Use un lenguaje claro y adaptado: «su cuerpo dejé de
funcionary no va a volver, pero lo vamos a recordar siempre».

Duelo Colectivo y Cohesién de Grupo

El duelo compartido tiene un efecto paraddjico: aunque multiplica el dolor inmediato, fortalece los vinculos
del grupo cuando se gestiona correctamente. Los grupos que reconocen y procesan sus pérdidas juntos
desarrollan una identidad colectiva mas fuerte que aquellos donde el duelo se reprime o se individualiza.
La investigacion en psicologia de emergencias demuestra que los grupos que dedican tiempo a los rituales
de duelo mantienen mejor la disciplina, la cooperacién y la motivacién que aquellos que priorizan
exclusivamente las tareas operativas. El duelo no procesado se manifiesta como irritabilidad, conflictos

interpersonales, apatia o conductas de riesgo.

Nombrar a los ausentes: Incluir el nombre de los fallecidos en conversaciones cotidianas de forma natural,
no como tabu. «A Maria le habria gustado esto» mantiene vivo el recuerdo sin dramatismo.

Permitir la risa: El humor no es falta de respeto. Reir juntos recordando anécdotas del fallecido es una
forma sana de duelo que alivia la tension y celebra la vida compartida.

Respetar ritmos diferentes: Cada persona tiene su propio tiempo de duelo. No juzgar a quien parece
«superarlo rapido» ni presionar a quien necesita mas tiempo.

Aniversarios y fechas significativas: Marcar fechas importantes con un gesto simbdlico breve previene
recaidas emocionales inesperadas y muestra que la comunidad recuerda.

Cuando el Duelo se Complica
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El duelo complicado o prolongado ocurre cuando la persona no logra integrar la pérdida en su vida y queda
atrapada en un dolor que no disminuye con el tiempo. En contextos de emergencia, donde las condiciones
son inherentemente traumaticas, el riesgo de duelo complicado aumenta significativamente.

Indicadores de duelo complicado: Incapacidad de hablar del fallecido sin descompensarse emocional tras
mas de 6 meses, evitacion extrema de todo lo relacionado con la pérdida, o identificacién patoldgica con el
fallecido.

Factores de riesgo: Muerte violenta presenciada, relacién ambivalente con el fallecido, pérdidas multiples
sin tiempo de procesamiento, ausencia de red de apoyo.

Intervencion sin profesional: Escucha activa regular programada (no a demanda), fomentar la narrativa de la
pérdida (contar la historia repetidamente ayuda a integrarla), vincular con tareas que den sentido.

Cuando buscar ayuda externa: Si la persona deja de alimentarse, muestra ideacién suicida persistente, o su
funcionamiento no mejora en absoluto tras semanas de apoyo, se necesita intervencién profesional aunque
sea por radio o comunicacién remota.

Recordatorio: El duelo no es una enfermedad que se cura. Es un proceso de adaptacion a una nueva
realidad. El objetivo no es «superar» la pérdida sino aprender a vivir con ella de forma funcional. Quien ha
perdido a alguien querido necesita tiempo, no presién.

Advertencia: Esta informacién es orientativa y educativa. En situaciones de emergencia real, consulte a

profesionales cualificados siempre que sea posible. No ponga en riesgo su vida ni la de otros sin la
formaciéon adecuada.
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