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Documentación de Emergencia: Qué Documentos Preparar y Cómo Protegerlos

En una evacuación forzosa, un desastre natural o una crisis prolongada, la pérdida de documentación
personal puede convertirse en un problema tan grave como la propia emergencia. Sin documentos de
identidad, títulos de propiedad o historiales médicos, la recuperación posterior se complica enormemente.
La preparación de un kit documental de emergencia, con copias físicas protegidas y respaldos digitales, es
una de las medidas de preparación más sencillas y de mayor impacto que puede adoptar cualquier familia.

Documentos Esenciales: Lista Prioritaria

No todos los documentos tienen la misma importancia en una emergencia. La prioridad se establece en
función de la dificultad de reposición, la necesidad inmediata y las consecuencias de su pérdida.

Prioridad
Documento
Por qué es crítico
Dificultad de reposición

ALTA
DNI / NIE / Pasaporte
Identificación personal, acceso a servicios, paso de fronteras
Media (semanas, requiere cita previa)

ALTA
Libro de familia
Acredita vínculos familiares, necesario para trámites con menores
Alta (requiere trámite en Registro Civil)

ALTA
Tarjeta sanitaria / SIP
Acceso a atención médica
Baja (se repone rápido, pero en crisis puede no ser posible)

ALTA
Escrituras de propiedad
Acreditar titularidad de vivienda
Media (copia en notaría/registro, pero lento)
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ALTA
Pólizas de seguro
Reclamar coberturas tras siniestro
Media (la aseguradora tiene copia, pero necesitas el número)

MEDIA
Testamento
Voluntades expresas en caso de fallecimiento
Media (copia en notaría)

MEDIA
Contratos de alquiler
Acreditar derecho de uso de vivienda
Alta si el arrendador no coopera

MEDIA
Títulos académicos
Demostrar formación para empleo
Media-Alta (proceso burocrático largo)

MEDIA
Historial médico relevante
Alergias, medicación crónica, condiciones graves
Variable (puede ser crítico si hay condición grave)

BAJA
Certificados de nacimiento/matrimonio
Se pueden solicitar al Registro Civil
Baja-Media

Medicación crónica: Si algún miembro de la familia toma medicación crónica, incluir siempre una lista
actualizada con: nombre del medicamento, principio activo, dosis, frecuencia y nombre del médico
prescriptor. En una emergencia, esta información puede ser vital para obtener medicación de sustitución.

Kit Documental Físico

El kit documental físico es un sobre o carpeta preparado para ser agarrado en segundos durante una
evacuación. Debe estar siempre en un lugar conocido por todos los miembros de la familia y accesible sin
necesidad de llaves ni combinaciones en situación de estrés.

Fotocopias compulsadas: Realizar copias compulsadas de todos los documentos de prioridad alta. Una
copia compulsada por notario (coste: 3-6 € por documento) tiene validez legal para muchos trámites.
Alternativa más económica: compulsa en el ayuntamiento o Juzgado de Paz.
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Sobre estanco: Guardar las copias en un sobre de plástico estanco tipo Ziploc de cierre hermético o, mejor
aún, en una funda estanca de documentos (disponibles en tiendas de náutica o montaña por 5-15 €).

Fotografías recientes: Incluir fotografías tipo carnet recientes de todos los miembros de la familia. En caso
de separación durante una emergencia (especialmente con menores), una foto facilita enormemente la
búsqueda.

Listado de contactos: Papel con números de teléfono de familiares, amigos de confianza, médico de
cabecera, abogado, aseguradora, banco. Los teléfonos móviles pueden quedarse sin batería o perderse.

Dinero en efectivo: Incluir entre 200 y 500 € en billetes pequeños (10 y 20 €). En una crisis, los cajeros
automáticos y los TPV pueden estar fuera de servicio durante días.

Ubicación del kit: Guardar junto a la mochila de emergencia (BOB) o en un lugar fijo conocido por la familia:
mesilla de noche, primer cajón de la entrada, o interior de la mochila de evacuación.

Respaldo Digital Cifrado

Las copias digitales complementan al kit físico y tienen la ventaja de poder almacenarse en múltiples
ubicaciones, incluidas las remotas. La clave es el cifrado: documentos personales sin protección en la nube
son un riesgo de seguridad.

Escaneo de alta calidad: Escanear todos los documentos a 300 DPI mínimo en formato PDF. Usar un
escáner plano o, en su defecto, aplicaciones de escaneo para móvil como Adobe Scan o Microsoft Lens que
corrigen perspectiva y mejoran legibilidad.

Cifrado AES-256: Almacenar los escaneos en un contenedor cifrado. Herramientas gratuitas: VeraCrypt
(contenedor cifrado en disco), 7-Zip (archivo comprimido con contraseña AES-256). La contraseña debe ser
robusta: mínimo 16 caracteres con mayúsculas, números y símbolos.

USB cifrado: Copiar el contenedor cifrado en una memoria USB que se guarde junto al kit físico. Usar una
segunda USB como copia en otra ubicación (casa de familiar de confianza, caja de seguridad bancaria).

Almacenamiento en nube: Subir el contenedor cifrado (no los documentos sueltos) a un servicio de nube:
Google Drive, OneDrive, Proton Drive. El contenedor cifrado protege los datos incluso si la cuenta se ve
comprometida.

Actualización periódica: Revisar y actualizar el kit documental cada 6 meses o cuando haya un cambio
significativo: renovación de DNI, cambio de domicilio, nuevo miembro familiar, cambio de póliza.

Contraseña del cifrado: La contraseña del contenedor cifrado debe ser conocida por al menos dos personas
de confianza de la unidad familiar. Un contenedor cifrado con contraseña olvidada es irrecuperable.
Considerar dejar la contraseña en un sobre cerrado en la caja fuerte familiar o en poder de un familiar de
máxima confianza.
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Protección Física de Originales

Los originales de los documentos más importantes deben estar protegidos contra los riesgos más
habituales: fuego, agua, robo y deterioro.

Caja fuerte ignífuga: Una caja fuerte con certificación contra fuego (UL 72, mínimo 1 hora a 927°C) protege
los documentos en un incendio doméstico. Las cajas con clasificación UL 72 Class 350 mantienen el
interior por debajo de 177°C, suficiente para proteger papel. Coste: desde 80 € para modelos básicos.

Caja de seguridad bancaria: Para documentos que no se necesitan con frecuencia (escrituras, testamento),
una caja de seguridad en entidad bancaria ofrece protección contra robo, fuego e inundación. Coste anual:
50-200 € según tamaño.

Fundas antifuego para documentos: Bolsas de fibra de vidrio siliconada resistentes al fuego (hasta 1.000°C
durante minutos). Coste: 15-30 €. Son una alternativa económica a la caja fuerte para proteger un número
reducido de documentos.

Protección contra humedad: Las bolsas de gel de sílice dentro de la caja fuerte o carpeta absorben la
humedad ambiental y previenen el deterioro del papel. Cambiar cada 3-6 meses o cuando el indicador
cambie de color.

Dispersión geográfica: El principio de no poner todos los huevos en la misma cesta aplica a la
documentación. Mantener copias en al menos dos ubicaciones físicas diferentes: la vivienda principal y
casa de un familiar o caja bancaria.

Método de protección
Protege contra
Coste aproximado
Limitaciones

Caja fuerte ignífuga
Fuego, robo oportunista
80-500 €
No protege contra inundación total ni robo profesional

Caja bancaria
Fuego, robo, inundación
50-200 €/año
Acceso limitado a horario bancario; riesgo en crisis bancaria

Sobre estanco + copia
Agua, deterioro
5-15 €
No protege contra fuego ni robo
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Nube cifrada
Pérdida física total
Gratuito-12 €/mes
Requiere electricidad e internet para acceder

Dispersión geográfica
Catástrofe local
Variable
Requiere personas de confianza

Documentos para Situaciones Específicas

Según el tipo de emergencia prevista, ciertos documentos adicionales cobran especial relevancia y deben
incluirse en el kit.

Evacuación con menores: Si se viaja con menores sin ambos progenitores, llevar autorización notarial del
progenitor ausente o, en su defecto, el Libro de Familia. Las Fuerzas de Seguridad pueden solicitar
acreditación de la filiación, especialmente en cruces de frontera.

Evacuación con mascotas: Cartilla veterinaria con vacunaciones al día, chip de identificación y pasaporte
europeo para animales (si se contempla cruce de fronteras). Sin estos documentos, el animal puede ser
retenido o rechazado en alojamientos de emergencia.

Personas con discapacidad: Certificado de discapacidad, informes médicos actualizados y listado de
necesidades especiales. Estos documentos facilitan la priorización en recursos de emergencia y
alojamientos adaptados.

Extranjeros residentes: NIE, tarjeta de residencia, pasaporte del país de origen y, si aplica, permiso de
trabajo. En una crisis, la acreditación del estatus legal puede ser determinante para acceder a ayudas.

Emprendedores y autónomos: Alta en RETA, última declaración trimestral, contratos con clientes
principales y póliza de responsabilidad civil. La pérdida de esta documentación puede paralizar la actividad
económica durante meses.

RGPD y protección de datos: Al almacenar documentación personal digitalmente, se manejan datos
especialmente protegidos. Si se comparten copias con familiares o se almacenan en la nube, el cifrado no
es una opción sino una obligación ética. El Reglamento General de Protección de Datos (UE 2016/679)
impone sanciones severas por tratamiento negligente de datos personales, aunque en el ámbito doméstico
la aplicación es limitada.

�  Advertencia: Esta información es orientativa y educativa. En situaciones de emergencia real, consulte a
profesionales cualificados siempre que sea posible. No ponga en riesgo su vida ni la de otros sin la
formación adecuada.
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