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Seguros y Documentacién Financiera para Desastres: Proteccién Patrimonial en Espana

Espana cuenta con un sistema de cobertura de riesgos catastréficos Unico en el mundo: el Consorcio de
Compensacion de Seguros (CCS), entidad publica empresarial dependiente del Ministerio de Asuntos
Econémicos. Creado tras la Guerra Civil, el CCS cubre dafos por inundaciones extraordinarias, terremotos,
maremotos, erupciones volcanicas, tempestades cicldnicas atipicas, caida de cuerpos siderales y terrorismo,
entre otros. Sin embargo, esta cobertura tiene requisitos y limitaciones que muchos ciudadanos
desconocen hasta que sufren la catastrofe. Tras la DANA de octubre de 2024, el CCS recibié mas de
230.000 solicitudes de indemnizacién solo en la provincia de Valencia, y muchos afectados descubrieron
demasiado tarde que su cobertura era insuficiente o que no cumplian los requisitos para reclamar. Una
preparacion financiera adecuada puede significar la diferencia entre una recuperacién de meses y una de
anos.

El Consorcio de Compensacién de Seguros: qué cubre y qué no

El CCS es un sistema de cobertura automatica que se activa cuando tienes una péliza de seguro en vigor
(hogar, vehiculo, vida, comercio) y se produce un evento catalogado como riesgo extraordinario por el Real
Decreto 300/2004.

Riesgo cubierto por el CCS
Ejemplos recientes en Espana
Requisito basico

Inundacién extraordinaria
DANA Valencia 2024, Ebro 2015, Malaga 2021
Pdliza de seguro de hogar o vehiculo en vigor

Terremoto / maremoto
Lorca 2011 (5,1 Mw), serie sismica Granada 2021
Pdliza de seguro de hogar en vigor

Erupcion volcanica
Cumbre Vieja, La Palma 2021
Pdliza de seguro de hogar en vigor

Tempestad ciclénica atipica
Borrasca Gloria 2020, Filomena 2021
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Poliza de seguro de hogar en vigor

Terrorismo
Atentados de Barcelona 2017
Cualquier pdliza de seguro en vigor

Requisito fundamental: Sin péliza de seguro en vigor, NO hay cobertura del CCS. El recargo obligatorio que
financia al CCS (aproximadamente 3-7€ al afio en un seguro de hogar) solo se paga si tienes contratado un

seguro. Si no tienes seguro de hogar, solo podras acceder a ayudas publicas extraordinarias (si se aprueban)
gue suelen ser significativamente menores y mucho mas lentas. Tras la DANA de 2024, las ayudas publicas
cubrian maximos de 60.480€ para vivienda habitual, frente a indemnizaciones del CCS que reflejan el valor
real de reposicion.

Lo que el CCS NO cubre: Danos en vehiculos estacionados en garajes subterraneos si la péliza de auto no
incluye cobertura a todo riesgo o de danos propios. Joyas, obras de arte y objetos de valor especial por
encima del limite declarado en la pdliza. Lucro cesante si no estd contratado expresamente. Bienes no
asegurados (ese trastero o cobertizo que no incluiste en la péliza). Danos por lluvia normal, goteras o
humedades crénicas (no son eventos extraordinarios).

Plazos de reclamacion: El plazo para comunicar el siniestro al CCS es de 7 dias desde que se tuvo
conocimiento del dafio, aunque en la practica se amplia en catastrofes de gran magnitud. La reclamacion
formal puede presentarse hasta un afno después del siniestro. El CCS tiene un plazo de 3 meses para
resolver y pagar desde la recepcién de la documentacién completa.

Optimizacién del seguro de hogar para catastrofes

No todos los seguros de hogar son iguales. Optimizar tu pdliza antes de que ocurra el desastre es una
inversion con un retorno potencialmente enorme.

Capital asegurado de continente: Es el valor de reconstruccion de la vivienda (sin contar el suelo). Debe
reflejar el coste real de reconstruccién a precios actuales, no el valor de compra ni el valor catastral. Un
infraseguro del 30% (capital asegurado = 70% del valor real) hara que la indemnizacion se reduzca
proporcionalmente por aplicacién de la regla proporcional del articulo 30 de la Ley de Contrato de Seguro
50/1980. Revisa este capital cada 2-3 afos.

Capital asegurado de contenido: Es el valor de reposicion de todos tus bienes muebles: muebles,
electrodomésticos, ropa, libros, herramientas. La mayoria de hogares estan infrasegurados en contenido.
Haz un inventario fotografico de todas las habitaciones y guardalo fuera de la vivienda (en la nube o en
casa de un familiar). Esto agiliza enormemente la reclamacién.

Coberturas opcionales recomendadas: Inhabilitabilidad de vivienda (cubre alquiler de vivienda alternativa
mientras se repara la tuya, tipicamente 12-24 meses). Daifos a bienes en trastero y garaje. Asistencia
juridica. Danos estéticos y electrodomésticos a valor de reposicién (no a valor de mercado con
depreciacion).
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Elemento de la pdliza
Recomendaciéon minima
Coste adicional tipico

Capital de continente
Valor de reconstruccion real (consultar arquitecto)
Variable segun diferencia con capital actual

Capital de contenido
30.000-60.000€ para hogar medio
15-40€/ano por cada 10.000€ adicionales

Inhabilitabilidad de vivienda
12 meses, 800-1.200€/mes
20-50€/ano

Daros eléctricos por sobretension
Incluir con sublimite de 3.000-6.000€
5-15€/ano

Asistencia en viaje por evacuacion
Alojamiento + manutencién familiar 7 dias
10-25€/ano

Documentacion financiera esencial: el dossier de emergencia

Recopilar y proteger la documentacién financiera antes de una emergencia evita semanas de tramites
burocraticos después. Prepara un dossier financiero de emergencia con copias de los siguientes
documentos.

Documento
Para qué sirve en emergencia
Dénde obtener copia

Pdliza de seguro de hogar completa
Reclamacion al CCSy a la aseguradora
Aseguradora (app o web) o mediador de seguros

Recibos de pago del seguro (Gltimos 12 meses)
Demostrar que la pdliza estaba en vigor
Extracto bancario o aseguradora

Escritura de propiedad o contrato de alquiler
Acreditar derecho sobre la vivienda
Notaria (copia simple: 30-60€) o registro de la propiedad
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Nota simple del Registro de la Propiedad
Acreditar titularidad y cargas
registradores.org (online, 9,02€)

Inventario fotografico de bienes
Justificar contenido dafado ante perito
Fotografias propias almacenadas fuera del hogar

Facturas de bienes de valor
Demostrar valor de electrodomésticos, muebles, equipos
Correo electrénico, app de la tienda, archivo personal

Ultimas declaraciones de IRPF
Acreditar situacion econémica para ayudas publicas
Sede electronica de la AEAT con certificado digital

Testamento y poderes notariales
Facilitar tramites si un titular fallece o queda incapacitado
Notaria (Registro General de Actos de Ultima Voluntad)

Almacenamiento del dossier: Guarda el dossier en formato digital cifrado (VeraCrypt o similar) en tu USB
de emergencia y en la nube. Ademas, deposita una copia fisica en una caja de seguridad bancaria o en casa
de un familiar de confianza en otra localidad. Las cajas de seguridad bancarias en Espana cuestan entre 60
y 200 euros anuales segn tamano y entidad, y su contenido no esta cubierto por el Fondo de Garantia de
Depositos (aseguralas por separado si contienen objetos de valor).

Procedimiento de reclamacion tras un desastre

Saber qué hacer en las primeras horas y dias después del desastre acelera significativamente la recepcién
de indemnizaciones.

Paso 1: Documentar danos antes de limpiar: Fotografia y graba en video todos los danos antes de mover o
limpiar nada. Incluye planos generales de cada habitacién y primeros planos de elementos dafados.
Fotografia las marcas de nivel de agua en las paredes. Esta documentacién es fundamental para el perito y
se pierde irremediablemente una vez se inicia la limpieza.

Paso 2: Comunicar el siniestro: Contacta simultaneamente con tu aseguradora (teléfono 24h de siniestros)
y con el CCS (900 222 665, gratuito, o consorseguros.es). Anota el nimero de expediente de ambos. En
catastrofes masivas, el CCS habilita formularios web simplificados y oficinas de atencion temporal en la
zona afectada.

Paso 3: Solicitar ayudas publicas complementarias: Tras una catastrofe declarada, el Gobierno aprueba
Reales Decretos-ley con ayudas complementarias. Estas se gestionan a través de las Delegaciones y
Subdelegaciones del Gobierno. Incluyen: ayudas para vivienda habitual, enseres domésticos,
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establecimientos mercantiles, prestaciones extraordinarias por cese de actividad para auténomos, y
exencion de tasas de expedicion de documentos de identidad destruidos.

Paso 4: Conservar todos los justificantes de gastos: Guarda facturas y recibos de todo gasto relacionado
con la emergencia: alojamiento temporal, mudanza, limpieza, reparaciones urgentes, alimentacion fuera del
hogar. Muchos de estos gastos son reembolsables por la aseguradora, el CCS o las ayudas publicas.

Resiliencia financiera: reserva de emergencia y diversificacion

Mas alla de los seguros, la preparacion financiera personal es fundamental para resistir el impacto
econémico de una catastrofe.

Fondo de emergencia liquido: Mantén un ahorro equivalente a 3-6 meses de gastos fijos en una cuenta de
alta disponibilidad (cuenta corriente o de ahorro sin penalizacion por disposicidn). Este dinero cubre gastos
inmediatos mientras llegan las indemnizaciones (el CCS tarda 3-6 meses en pagar; las aseguradoras, 1-3
meses). No inviertas este fondo en productos iliquidos.

Efectivo fisico en casa: Mantén entre 300 y 500 euros en billetes pequefios (5, 10 y 20 euros) en un lugar
seguro de tu domicilio, dentro de una bolsa estanca incluida en tu kit de emergencia. En un corte eléctrico
prolongado, los cajeros automaticos y los TPV dejan de funcionar. Durante la DANA de 2024, muchas
zonas afectadas funcionaron exclusivamente con efectivo durante dias.

Diversificacién de entidades bancarias: No tengas todos tus ahorros en una sola entidad bancaria. Si la
oficina de tu banco queda destruida, los tramites presenciales se complican enormemente. Tener cuentas
en al menos dos entidades (una de ellas preferiblemente un banco digital con operativa 100% online)
garantiza acceso a tu dinero por multiples vias.

Certificado digital y Cl@ve: Obtén un certificado digital de la FNMT (gratuito) y date de alta en el sistema

Cl@ve (cl@ve.gob.es) antes de cualquier emergencia. Estas herramientas permiten realizar tramites con la

Agencia Tributaria, la Seguridad Social, el SEPE, el catastro y otros organismos de forma telematica, lo que
es crucial cuando las oficinas presenciales estan cerradas o saturadas tras una catastrofe.

Advertencia: Esta informacién es orientativa y educativa. En situaciones de emergencia real, consulte a

profesionales cualificados siempre que sea posible. No ponga en riesgo su vida ni la de otros sin la
formacion adecuada.
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