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Protocolo de Respuesta ante Intrusion: Pasos Legales y Practicos en Espana

Descubrir que alguien ha entrado o estd intentando entrar en tu hogar es una de las situaciones mas
estresantes que puede vivir una persona. El panico y la adrenalina pueden llevar a reacciones impulsivas
gue, en el mejor de los casos, empeoran la situacion y, en el peor, generan responsabilidad penal para el
propio propietario. En Espana, el derecho a la legitima defensa esta reconocido en el articulo 20.4 del
Cadigo Penal, pero tiene limites estrictos que la jurisprudencia ha ido definiendo. Disponer de un protocolo
ensayado permite actuar con eficacia, proteger a la familia y mantenerse dentro del marco legal.

Fase 1: Deteccion y verificacion

Los primeros segundos tras detectar una posible intrusién son criticos. La prioridad es confirmar la
amenaza sin exponerse innecesariamente.

Identificar el tipo de alerta: Distinguir entre alarma electrénica (puede ser falsa), ladrido del perro (evaluar
intensidad y direccion), ruido de cristal o puerta (probable intrusion real) o deteccion visual directa. Cada
tipo requiere una respuesta diferente: una alarma saltando justifica verificacion; un cristal roto exige asumir
intrusién real.

Verificar sin exponerse: Si se dispone de camaras, revisar la imagen antes de moverse. Si no hay camaras,
escuchar atentamente desde una posicion protegida (habitacion interior con puerta cerrada) para estimar
numero de intrusos, ubicacion y si estan armados. Nunca salir a investigar a oscuras y desarmado.

Activar el teléfono: Tener siempre el teléfono movil accesible durante la noche. Programar el 112 como
marcacion rapida. En Espana, el 112 es el nimero Unico de emergencias y funciona sin cobertura del
operador propio (usa cualquier red disponible) e incluso sin tarjeta SIM.

Fase 2: Proteccion de la familia y llamada a emergencias

La prioridad absoluta es la seguridad de las personas, no la proteccién de los bienes materiales. Ningun
objeto vale una vida.

Habitacion segura (safe room): Designar previamente una habitacion de la casa como punto de reunién en
caso de intrusion. Debe tener: puerta interior reforzada (o al menos con cerrojo), teléfono cargado, linterna,
y preferiblemente ventana para escape si es necesario. Todos los miembros de la familia deben conocer el
protocolo: ante la sefial convenida, ir directamente a esa habitacién, cerrar con llave y llamar al 112.
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Llamada al 112: Comunicar de forma clara y concisa: direccién exacta, que hay una intrusién en curso,
numero de personas en la casa, si se han visto armas, y en qué parte de la casa se encuentra la familia. No
colgar hasta que el operador lo indique. El tiempo medio de respuesta de la Policia Nacional en zona
urbana es de 8-15 minutos; en zona rural con Guardia Civil puede superar los 20-30 minutos.

Senal acustica disuasoria: Si es seguro hacerlo, encender luces y hacer ruido (gritar que se ha llamado a la
policia, activar una sirena). La mayoria de los ladrones buscan entrar y salir sin ser detectados: el ruido y la
luz provocan la huida en un alto porcentaje de casos segln estadisticas del Ministerio del Interior.

Fase 3: Marco legal de la legitima defensa en Espaina

El articulo 20.4 del Cédigo Penal espaiiol reconoce la legitima defensa como causa de exencion de
responsabilidad penal, pero exige el cumplimiento simultaneo de tres requisitos que los tribunales evalGan
con rigor.

Agresion ilegitima: Debe existir una agresion real, actual o inminente contra la persona o sus derechos. La
mera presencia de un intruso en la propiedad no constituye por si sola agresién ilegitima contra la persona
segun la jurisprudencia consolidada del Tribunal Supremo. Es decir, encontrar a un ladrén robando no
autoriza automaticamente a agredirle.

Necesidad racional del medio empleado: La defensa debe ser proporcionada al ataque. Si el intruso huye al
ser descubierto, cualquier agresion del propietario pierde la cobertura de legitima defensa. La STS
1279/2020 del Tribunal Supremo reiteré que emplear un arma de fuego contra un ladrén desarmado que
huye constituye exceso en la defensa y es punible.

Falta de provocacion suficiente: El defensor no debe haber provocado la situacién. Insultar al intruso o
retenerlo fisicamente cuando podria haberse resguardado puede interpretarse como provocacién y reducir
o anular la eximente.

La morada recibe proteccion especial en el Cédigo Penal espanol. El articulo 202 tipifica el allanamiento de
morada con penas de 6 meses a 2 afios de prision (o de 1 a 4 afios si media violencia o intimidacién). Sin
embargo, esta proteccidon penal no otorga al morador un derecho ilimitado de defensa: la respuesta debe
ser siempre proporcionada.

Situacién
Respuesta legal
Riesgo penal

Intruso detectado huyendo con objetos robados
Llamar al 112, no perseguir ni agredir
Agredir a quien huye: lesiones dolosas (art. 147-150 CP)

Intruso desarmado dentro de la vivienda, sin violencia
Resguardarse, llamar al 112, dar aviso verbal
Agredir desproporcionadamente: exceso de legitima defensa

Pagina2de 4



Intruso armado que amenaza a los ocupantes
Legitima defensa proporcionada, priorizar escape
Defensa proporcionada al riesgo: eximente completa (art. 20.4 CP)

Intruso que agrede fisicamente a un ocupante
Defensa proporcional inmediata + llamar al 112
Respuesta proporcionada: eximente completa

Fase 4: Después de la intrusién

Una vez que el intruso ha abandonado la vivienda o ha llegado la policia, las acciones que se tomen en las
siguientes horas determinan la posibilidad de recuperar los bienes y la eficacia del proceso judicial.

No alterar la escena: No tocar nada hasta que llegue la policia. Cada objeto movido, superficie limpiada o
puerta cerrada puede destruir huellas, ADN o fibras que faciliten la identificacion del intruso. Fotografiar el
estado de la vivienda con el mévil antes de que nadie toque nada.

Denuncia formal: Interponer denuncia en comisaria de Policia Nacional o puesto de la Guardia Civil en las
primeras 24-72 horas. La denuncia es imprescindible para: activar el seguro de hogar, iniciar la
investigacion policial y deducir la pérdida en la declaracién del IRPF como pérdida patrimonial (articulo 33.5
de la Ley del IRPF).

Comunicacion a la aseguradora: Notificar al seguro de hogar dentro del plazo establecido en la péliza
(generalmente 7 dias). Aportar: copia de la denuncia, inventario de objetos sustraidos o dafiados con valor
estimado, y fotografias del estado de la vivienda. Las pélizas de hogar estandar en Espafa cubren robo con
fuerza en las cosas (sefiales de fractura) pero no el hurto sin fuerza.

Evaluacion de seguridad post-incidente: Analizar como entré el intruso y reforzar ese punto de acceso de
forma inmediata. Revisar: cerraduras forzadas, ventanas vulnerables, zonas sin iluminaciéon o cobertura de
camara. Un robo sufrido es la mejor (y mas dolorosa) auditoria de seguridad posible.

Apoyo psicolégico: La intrusion en el hogar genera frecuentemente estrés postraumatico, ansiedad y
sensacion de vulnerabilidad que pueden prolongarse meses. Las Oficinas de Atencién a las Victimas del
Delito (articulo 27 de la Ley 4/2015 del Estatuto de la victima del delito) ofrecen asistencia psicoldgica
gratuita a las victimas de delitos en toda Espaia.

Protocolo resumido para imprimir y ensayar

Disponer de un protocolo escrito y ensayado con todos los miembros de la familia convierte una situacién
cadtica en una respuesta estructurada que maximiza la seguridad.

Paso
Accion
Responsable
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1
Detectar alerta: ruido, alarma, perro, cAmara
Quien despierte primero

2
Sefal convenida a la familia (palabra clave, golpes en pared)
Quien detecte la alerta

3
Todos a la habitacion segura, cerrar con llave
Cada miembro auténomamente

4
Llamar al 112: direccién, intrusién, personas en casa, armas
Adulto designado

5
Encender luces y/o sirena si es seguro hacerlo
Segundo adulto o automatico

6
Permanecer en habitacién segura hasta llegada policial
Todos

7
No tocar nada, fotografiar, denunciar, avisar al seguro
Adulto principal

Este protocolo debe ensayarse como minimo dos veces al afo, igual que un simulacro de incendios. Los
ninos deben conocer la habitacién segura, la senal de alerta y la regla basica: ir directamente alli sin
detenerse a recoger nada.

Advertencia: Esta informacién es orientativa y educativa. En situaciones de emergencia real, consulte a

profesionales cualificados siempre que sea posible. No ponga en riesgo su vida ni la de otros sin la
formacién adecuada.
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