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Documentacion de Emergencia: Qué Documentos Preparar y Cémo Protegerlos

Tras una catastrofe, recuperar la normalidad administrativa puede ser tan dificil como sobrevivir al evento
en si. Acreditar la identidad, demostrar la propiedad de una vivienda, cobrar un seguro, acceder a ayudas
publicas o retirar dinero de una cuenta bancaria: todo requiere documentacién. En la DANA de Valencia de
2024, miles de familias perdieron toda su documentacion en papel y tardaron semanas en obtener
duplicados. Preparar y proteger los documentos esenciales antes de una emergencia es una inversion
minima en tiempo que puede ahorrar meses de tramites posteriores.

Documentos esenciales que preparar

La siguiente lista cubre los documentos que las administraciones publicas espafiolas y las entidades
financieras exigen con mayor frecuencia en situaciones de emergencia.

Categoria
Documentos
Dénde obtener copia oficial

Identidad
DNI/NIE, pasaporte, libro de familia, certificado de nacimiento, certificado de matrimonio
Registro Civil (gratuito) y Comisaria de Policia (DNI: ~12 €)

Vivienda

Escritura de propiedad, contrato de alquiler, ultimo recibo de hipoteca, nota simple del Registro de la
Propiedad

Registro de la Propiedad (~9 € online), notaria (copia simple)

Seguros

Pdliza de hogar, pdliza de vida, pdliza de coche, seguro de salud. Nimero de pdliza y teléfono de la
aseguradora

La aseguradora puede emitir duplicado; anotar n° de péliza por separado

Salud

Tarjeta sanitaria, informe de enfermedades crénicas, recetas de medicacién habitual, grupo sanguineo,
alergias

Centro de salud (historial clinico via solicitud al SERMAS o equivalente)
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Financiero
Numeros de cuenta bancaria, tarjetas de crédito (n° y teléfono de bloqueo), tltima declaracién de la renta
Banco (online o en oficina), Agencia Tributaria (sede electrénica)

Vehiculos
Permiso de circulacion, ITV vigente, ficha técnica, seguro obligatorio
Jefatura Provincial de Trafico (~8 €), aseguradora

Otros
Testamento (si existe), poderes notariales, certificados académicos, certificado digital o Cl@ve
Notaria, centros educativos, FNMT (certificado digital gratuito)

Si hay miembros de la familia con nacionalidad extranjera, afadir: tarjeta de residencia, certificado de
antecedentes penales apostillado y documentacién del pais de origen con traduccion jurada.

Métodos de proteccion fisica

Los documentos en papel son vulnerables al agua, el fuego, el moho y el deterioro. Proteger los originales y
las copias requiere un enfoque por capas.

Carpeta estanca (para el kit de evacuacion): Una carpeta de PVC con cierre hermético tipo zip o una bolsa
estanca de navegacion (las de kayak o vela) protege contra agua y humedad. Tamarfio A4 es suficiente.
Dentro, cada documento en una funda de plastico individual. Coste: 5-15 euros. Esta carpeta va dentro del
kit de salida rapida y contiene fotocopias, no originales.

Caja fuerte ignifuga (para originales en casa): Una caja fuerte con certificacion UNE-EN 1047-1 para
documentos en papel resiste al menos 60 minutos a 1000 °C manteniendo el interior por debajo de 170 °C
(temperatura de ignicion del papel). Modelos de referencia: Burg-Wachter OfficeLine, Phoenix Titan,
Chubbsafes Executive. Coste: 150-400 euros. Debe anclarse al suelo o la pared con tacos quimicos para
evitar su sustraccién.

Deposito externo (fuera del hogar): Para los documentos mas criticos (escrituras, testamento), mantener
una segunda copia en una ubicacién diferente: caja de seguridad bancaria (50-200 €/afno segliin tamano),
casa de un familiar de confianza en otra localidad, o despacho de abogado (las notarias conservan los
originales de escrituras y testamentos por ley).

Copias digitales y almacenamiento seguro

Las copias digitales complementan a las fisicas y permiten acceder a la documentacién desde cualquier
lugar con conexion a internet.

Digitalizacion: Escanear cada documento a 300 DPI minimo en formato PDF. Los smartphones actuales
hacen escaneos aceptables con apps como Adobe Scan (gratuita) o la funcion integrada de la camara en
iOS y Android. Nombrar cada archivo de forma clara: «kDNI_NombreApellido_2025.pdf»,
«Escritura_Vivienda_Calle_Num.pdf». Verificar que el texto es legible antes de almacenar.
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Almacenamiento cifrado en la nube: Subir los documentos a un servicio en la nube con cifrado. Opcién mas
sencilla: crear una carpeta en Google Drive, OneDrive o iCloud y proteger el acceso con contrasena fuerte
y verificacién en dos pasos (2FA). Opcion mas segura: cifrar los archivos antes de subirlos con herramientas
como VeraCrypt (contenedor cifrado AES-256, gratuito y de cédigo abierto) o 7-Zip con cifrado AES-256.
La contrasena de cifrado debe anotarse en papel y guardarse en la caja fuerte.

Copia en dispositivo fisico offline: Un pendrive USB de al menos 8 GB con los documentos cifrados,
guardado en la carpeta estanca del kit de evacuacion. Duplicado en un segundo pendrive en la casa de un
familiar. Los pendrives tienen vida util limitada (5-10 afos segun calidad); verificar que los archivos son
legibles al menos una vez al afio y renovar el pendrive cada 5 anos.

Cl@ve y certificado digital de la FNMT: El sistema Cl@ve (clave.gob.es) permite acceder a la mayoria de
servicios de la Administracion electrénica espanola: Agencia Tributaria, Seguridad Social, DGT, catastro,
registro civil. El certificado digital de la FNMT (Fabrica Nacional de Moneda y Timbre) es gratuito y permite
firmar documentos legalmente. Con ambos, se pueden obtener duplicados de muchos documentos sin
desplazarse, lo que es critico tras una evacuacion.

Calendario de mantenimiento y actualizacion

La documentacién pierde utilidad si no se mantiene actualizada. Un calendario sencillo evita que las copias
gueden obsoletas.

Revisién semestral (enero y julio): Verificar que las copias fisicas y digitales estan legibles y actualizadas.
Comprobar que el pendrive del kit funciona. Actualizar la lista de medicacién crénica si ha cambiado.
Verificar fechas de caducidad del DNI y pasaporte (renovar al menos 3 meses antes del vencimiento).
Comprobar que el certificado digital de la FNMT no ha expirado (dura 4 anos).

Actualizacién por eventos: Actualizar inmediatamente después de: cambio de domicilio, nacimiento o
defuncién, cambio de empleo, nueva hipoteca o préstamo, cambio de aseguradora, renovacién del DNI,
cambio de medicacion. No dejar la actualizacién para la revisién semestral si el cambio es importante.

Inventario fotografico del hogar: Ademas de los documentos, fotografiar o grabar en video cada habitacion
del hogar con sus contenidos. Esto sirve como prueba para el seguro en caso de siniestro. Incluir nimeros
de serie de electrodomésticos, joyas, obras de arte y otros objetos de valor. Almacenar estas imagenes
junto con la documentacion digital cifrada. Actualizar anualmente o cuando se adquieran objetos de valor
significativo.

Tramites urgentes tras una catastrofe

Conocer los procedimientos de emergencia que activan las administraciones publicas espanolas permite
actuar con rapidez tras una catastrofe.

Declaracién de zona catastrofica: Cuando el Gobierno declara una zona catastréfica (mediante Real
Decreto-ley), se activan ayudas especificas: aplazamiento de hipotecas, exencidn de tasas para duplicados

Pagina3de 4



de documentos, subvenciones para reparacién de viviendas. El Consorcio de Compensacion de Seguros
(CCS), entidad publica dependiente del Ministerio de Economia, cubre dafios por inundacion, terremoto,
tempestad cicldnica y otros riesgos extraordinarios, incluso si la aseguradora privada no los contempla.

DNI y documentacién de emergencia: Tras una catastrofe declarada, las Comisarias de Policia habilitan
turnos extraordinarios para expedir DNI y pasaportes. El trdmite puede realizarse sin la documentacién
habitual si se aporta cualquier medio de identificacion alternativo (carnet de conducir, testigos, consulta de
bases de datos policiales). Las tasas pueden reducirse o eximirse por decreto.

Reclamacion al CCS: El plazo para reclamar dafnos al Consorcio de Compensacion de Seguros es de 7 dias
desde el siniestro para la comunicacion inicial, ampliable en situaciones de catastrofe. Se puede hacer por
teléfono (952 367 042), web (consorseguros.es) o presencialmente. El inventario fotografico previo del
hogar acelera enormemente la tasacion del dano.

Advertencia: Esta informacién es orientativa y educativa. En situaciones de emergencia real, consulte a

profesionales cualificados siempre que sea posible. No ponga en riesgo su vida ni la de otros sin la
formaciéon adecuada.
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